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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. iy de canales
Tipo de beneficiarios gces X
disponibles de atencion : )
o usuarios del Nimerode | Namero de
Horario de Direccidn y teléfono de la presencial !
s ) senvicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado c oficina y dependencia que | (Detallarsies por
" Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
) (Se describe el detalle del proceso que > " N ) . publico de respuesta ofece el servicio ventanill, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio e e (5e deberd lsar los requisitos que exige la | costo . ciudadaniaen | dependenc . ° P Automatizado 2 i accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para a : ° (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala |  brigada, pigina web, formulario de servi ernet (on line) uso del servicio
g obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el srvicio (5i/No) servicio en el
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correa electrénico, chat : " °
naturales, personas N itimo periodo | acumulativo
horarios) s Vio descripcion manual) | eninea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
; aall center, teléfono
Personal Médico) conten te
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA, debido a que la Secretarfa de Inversiones Publico Privadas no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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NOTA: En fcaso de aue a entidad no e f PTC, debers colocaruna nota alrtoia como e ndicaen el eerplo. i etida cispone del TC deberd reallzarun enlace para ave sedireccionealenace para a vetanila dnca

e recuerda  as entidades que las matrices ), 1) y 2) esténdirectaente relacionadas,por I que para e pimer servicl, lempre deberd elazarse aa matri delIteal 12 €I solltud e acceso a I Informaelén piblla, En s matries de os Reralesd)y 1) deberdn consta e mismo ndmero de serviclos manteniendo e orden respectiv

Siun servicio se encuentra en linea, realizar el enlace resnectivo en el casllero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.
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