DERECHOS HUMANOS

Técnica de

y de Gestlén Delegada

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L ”
disponibles de atencién ) )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencia . :
s i . . servicio > ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado ot oficina y dependencia que (Detallar si s por
v Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinasy ; servicio ciudadanas que | ciudadanas que
| (sedescribe el detalle del proceso que Pt " . R e piblico de respuesta b : ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. n del servicio ° N (Se debera listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que . o) o Automatizado . ¥ . accedieronal | accedieron al “
debe seguirla o el ciudadano para la . " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servi internet (on line) uso del servicio
! obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay, Semanas pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; "
naturales, personas " h Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) idi v/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Secretaria Técnica de Asociaciones Piblico Privadas y de Gestién Delegada no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31777202
DELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: DIRECCIGN DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE uTeRALd): ‘GRIMANESA CORTEZ TORRES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPC A DEL J———
NGMERD oELA oEA (02) 3982-7000 EXTENSION NA
NOTA: En e cas0 de que a entidad no utce el PTC, deberd colocar una nota acartora como s indica en el efemplo, S 3 entidad dispone del PTC deberd realzar un enlace para que s direccione al enlace para 13 ventanila dnica
Se recuerda a as nticades que las matrces ), 11 y f2)estén drectamente relacionadas, por Io que para el primer sericio, siempre deberd enlazarse a |a matriz del iteal 2) que e a solicitud de acceso a 2 informacicn pablica, En la marices e loslterales ) y 1) deberdn constar el mismo nimera de servicios manteniendo el orden respeciv.
i un servicio se encuentra en inea, realizar e enlace res casllero correspondiente,servcio que se encuent "
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